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Centre de formation professionnelle  CONSEILLER(ERE) MEDIATEUR(TRICE) NUMERIQUE

Des solutions diplémantes
dans les métiers numériques  Code Répertoire National des Certifications Professionnelles 26573
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ﬁ PRESENTATION DU METIER
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PUBLICS : 16 - 25 ans et adultes ; deman-
deur d'emploi, salarié ou individuel.

La formation Conseiller Médiateur Numérique consiste a développer, conseiller, assister ou EFFECTIF : 14 personnes.

animer des actions de médiations permettant de faciliter l'usage de la technologie numérique PRE-REQUIS : niveau IV, expérience en ani-

dans différentes structures accueillant tout public (associations d'animation de proximité, centres  mation, médiation, gestion de projet.

sociaux, équipements de quartier, Fédérations d'éducation populaire, Collectivités locales, APTITUDES : capacité d'analyse, créativité,

Espaces publics numériques, CRIJ...). espriF q'innovation, culturg info{rmatiqu'e,et
numérique, ouverture, curiosité, capacité

L’emp|o] s'exerce généra|ement 0 d'écoute, travail collaboratif...
CONDITIONS D'’ADMISSION :

*dans des espaces publics numériques, des « tiers lieux » du type : Positionnement écrit : production écrite a

- espace de pratique numérique (médiation numérique) ; laboratoire de fabrication numérique ~ partir de l'analyse de documents, culture

du type « FabLab », « TechShop « HackersSpace », générale, compétences informatiques et

numériques.

Mise en situation pratique : en binéme.
Entretien individuel de motivation : exposé
du CV numérique envoyé au préalable,
justification de la mise en situation pratique,

- laboratoire numérique du type « Medialab » ; centres de formation,

*dans des structures assurant également des activités socio-éducatives et numériques du type :
- associations (culturel, artistique, communication, événementiel, insertion, social),

- centres de loisirs ; organismes culturels (cités des sciences, musées),

- entreprises publiques/établissements publics, collectivités, établissements scolaires, vérification de la nécessité d'un aména-
médiatheque ; maison des jeunes et de la culture ; centre social, maison de I'emploi, points gement du parcours ou d'adaptation des
information jeunesse, Péle emploi, modalités de formation aux besoins liés au
- organismes de formation, handicap, conformément a l'article D 323-
- maisons de retraite. 10-1 du Code du travail. .

MODALITES D'INSCRIPTION :

Présentation d'une prescription formalisée
par un conseiller de réseau d'accueil (Péle
emploi, Mission Locale, CAP Emploi...), vali-
dation par les prescripteurs et les financeurs
en commission de validation des entrées.

*dans des entreprises de service marchand :

- services aprés vente ou technique (fournisseur d'acces),

- services commerciaux, de vente de biens numériques, téléphonie mobile,
- entreprises de communication événementielle.

METIERS VISES

Animateur d'espace public numérique, médiateur Internet, médiateur multimédia, médiateur
numérique, animateur numérique, forgeur numérique, formateur TIC, assistant de projet
numérique, assistant de valorisation numérique du territoire, assistant d'usages mobiles,
coordinateur local EPN, conseiller numérique, assistant de développement numérique, ORGANISME FORMATEUR,
modérateur de communauté, animateur de communauté dit «ccommunity manager». INFORMATIONS ET INSCRIPTION :

HERGOS, 5, rue Gimelli - 83000 TOULON
Tél. 04 94 93 41 93 - hergos@wanadoo.fr

MODALITES Plateau technique :
11bis, rue Gimelli - 83000 TOULON
STATUT : stagiaire de la formation professionnelle. PROFIL DES ENSEIGNANTS :
DUREE : centre : 805 heures - entreprise : 175 heures (5 semaines en 2 périodes); alternance : oui. Experts confirmés du domaine enseigné.
La durée de la formation sera déterminée apres évaluation des acquis du candidat. HORAIRES : lundi/jeudi, 8h00-12h00 et
Tout stage en entreprise est conditionné a |'‘établissement d'une convention tripartite 13h30-17h15, vendredi 8h00-12h00.
(stagiaire, centre de formation, entreprise) ; le suivi sur site est assuré par les formateurs. Formation & temps plein 35h par semaine.

MODALITES D’ENSEIGNEMENT : formation présentielle.

MODALITES D’ENTREES/SORTIES : en fonction des acquis des bénéficiaires

et des objectifs a atteindre.

Moyens d'accés : proximité gare SNCF, gare routiére, réseau de transports toulonnais.
Modalités d'accueil : hébergement : non, restauration : non (situation du centre

de formation a proximité de nombreux établissements de restauration rapide). % Region em,  [EurODE
Accés handicapé : plateau technique accessible au public a mobilité réduite. bt H Ipes m 9 ’
Lo periormance cooperate — 'UNION EUROPEENNE

CONTACT
Directrice : Véronique RUIZ.

Al
Cote d'Azur

Centre de formation professionnelle - 5, rue Gimelli - 83000 Toulon - Tél. 04 94 93 41 93 - Fax : 04 94 89 66 49 - hergos@wanadoo.fr - www.formation-professionnelle-toulon-hergos.fr
SCOP S.AR.L. a capital variable RCS B 405 218 785 - APE 8559A - N° Formation Professionnelle 93 83 02040 83



’ TITRE PROFESSIONNEL

CONSEILLER(ERE) MEDIATEUR(TRICE) NUMERIQUE

=H PROGRAMME (CONTENUS PEDAGOGIQUES)

CONTENU

La formation a la préparation du Titre Professionnel «conseiller(ére) média-
teur(trice) en numérique» doit permettre d'acquérir les connaissances et
compétences nécessaires pour valider les 3 certificats de compétences
professionnelles (CCP) :

CCP 1 - ACCOMPAGNER DIFFERENTS PUBLICS VERS LAUTONOMIE, DANS LES USAGES DES
TECHNOLOGIES, SERVICES ET MEDIAS NUMERIQUES,

CCP 2 - ASSISTER LES UTILISATEURS DANS DES ESPACES COLLABORATIFS ET/OU DE FABRI-
CATION NUMERIQUE,

CCP 3 - COLLABORER A LA VALORISATION NUMERIQUE D'UN TERRITOIRE, D'UNE ENTRE-
PRISE, OU D'UN PROJET.

MODULE 1 ¢ INTEGRATION/Sensibilisation a la culture numérique,

MODULE 2 e Assurer I'accueil et I'information des différents publics dans le cadre d'une struc-
ture ou lors d'une action de médiation numérique,

MODULE 3 e Etablir un programme d'actions de médiation pour faciliter I'appropriation des
usages et outils numériques a destination des particuliers ou d'une entreprise ou d'un territoire,
MODULE 4 e Mettre en ceuvre des actions de médiation individuelles ou collectives aupres
d'utilisateurs dans un environnement numérique,

MODULE 5 e Produire des supports pédagogiques ou de communication,

MODULE 6 e Contribuer a la définition et a I'animation de projets collaboratifs et/ou de parte-
nariats dans un environnement numérique,

MODULE 7 e Assister techniquement différents publics et entreprises dans l'utilisation de
machines et outils numériques,

MODULE 8 e Assurer la gestion et le premier niveau de maintenance du matériel numérique,
MODULE 9 e Mesurer la présence numérique d'un territoire, d'une entreprise ou d'un projet,
MODULE 10 e Développer et valoriser la présence numérique, d'un territoire, d'une entreprise
ou d'un projet,

MODULE 11 e Favoriser la réputation et/ou la cohésion au sein d'une communauté numérique,
MODULE 12 e Produire et diffuser des savoirs et des données d'un territoire, d'une entreprise
ou d'un projet,

MODULE 13 ¢« DYNAMIQUE EMPLO,

PREPARATION ET VALIDATION DU TITRE PROFESSIONNEL

Formacode : multimédia 46262, graphisme internet 46209, réseau social 46252, accessibilité
numérique 46253, internet 46263, site internet 46286.

Fiches ROME des métiers visés : E1101 : Animation de site multimédia G1202 : Animation
d‘activités culturelles ou ludiques.

EVALUATION, VALIDATION

Modalités d'évaluation des connaissances individuelles pendant la formation et a l'issue de la
formation : points d'étapes individuels, évaluation des connaissances et savoir-faire acquis
(évaluations sommatives et formatives), portefeuille des acquis et des compétences, attestation
de formation, suivi et évaluation des compétences des périodes de formation en entreprise.

TITRE PROFESSIONNEL
CONSEILLER(ERE) MEDIATEUR(TRICE) .

Libellé de la certification :

Niveau de sortie : niveau Il
Modalités d'évaluation de I'appréciation des participants : fiche d'évaluation qualitative.

COMPETENCES A ACQUERIR

* connaitre I'environnement numérique,

e connaitre l'innovation numérique sociale,
¢ accueillir, informer, gérer et assister diffé-
rents publics, accompagner vers I'autonomie,
* maitriser les situations d'apprentissage,

* analyser des obijectifs, élaborer un cahier
des charges, élaborer des indicateurs,

® concevoir et organiser une action de
conseil et médiation numérique,

® animer une action, un évenement...

* maitriser l'outil informatique,

* respecter et faire respecter les regles

e concevoir et réaliser les contenus rédac-
tionnels, le design graphique, les vidéos
simples...,

e diffuser en ligne, intervenir en espaces de
pratiques numériques,

* produire des supports pédagogiques et de
communication,

* mesurer, valoriser et développer la pré-
sence numérique, accéder a I'emploi.

Méthodes pédagogiques «inductive»,
«activex, principe de différenciation et
pédagogie par projets. Supports remis aux
participants.

Méthodes et outils pédagogiques

* Ateliers d'entrainement en plateau tech-
nique équipé, mise en pratique et dévelop-
pement de projets, organisation. Exploita-
tion de logiciels Photoshop, lllustrator, salle
informatique équipée de 16 ordinateurs Imac,
tablettes, imprimante, scanner A3 EPSON,
traceur, appareil photo numérique, accés in-
ternet dédié a la formation, ressources mul-
tiples (ouvrages, fichiers, vidéos, exercices
auto-correctifs, dossiers thématiques...).

¢ Plate-forme FOAD et MOOCS

e Salles de cours équipées avec matériel de
vidéo-projection.

ségiun . [Europe

rovence

i e m 9 )e
La pertormante coopdratree —_ Cote dIAZur 'UNION EUROPEENNE
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Centre de formation professionnelle

pessoluons ~COMMUNITY MANAGER

dans les métiers numériques

ﬁ PRESENTATION DU METIER PUBLICS : majeurs sans emploi souhaitant
Y pzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz/zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz/224 sep rofessionnaliser.
EFFECTIF : 9 personnes.

Le community manager a pour objectifs la mise en place et [‘évaluation d’une stratégie de D53 IR 4 hiveew W S culbus, miet
communication sur le média internet, I'animation des communautés sur le média internet, trise de base du Web, bonne connaissance
|'assurance de la communication interne et externe sur le Web et les réseaux sociaux, la et pratique réguliére des réseaux sociaux
conception rédactionnelle, assurance d'une veille documentaire et d’une veille image APTITUDES : francais oral et écrit, capacité
stratégique ciblée sur une communauté, un produit, une marque, une société, une institution ou d'analyse, curiosité, capacité d‘écoute et de
une collectivité, la personnification d'une marque sur Internet. travail collaboratif , bases en anglais.

Clest la personne chargée de développer la présence sur la toile d'une organisation publique CONDITIONS D'’ADMISSION :

ou privée en fidélisant un groupe d'internautes et en animant ses échanges dans des réseaux Positionnement : francais/anglais (ortho-
sociaux, des médias en ligne ou des forums. Il est responsable de la notoriété positive on- graphe/grammaire, expression écrite),

line d’une entreprise, d'une marque ou d'un produit. Il fédére, développe, gére et anime des culture générale, compétences informa-
communautés on line et off line via les réseaux sociaux pour développer la notoriété d'une tiques et numeriques,

Mise en situation pratique en bindme,
Entretien individuel de motivation : exposé
du CV numérique envoyé au préalable,
justification de la mise en situation pratique,
vérification de la nécessité d'un aména-

marque, d'un produit, d'un projet. La nécessité de communiquer sur son entreprise, de rédiger
du contenu sur les médias sociaux (a faible codt), de faire de la veille concurrentielle a donné
naissance a ce métier.

Il posséde une trés bonne connaissance des plateformes communautaires et assure une

veille technologique pour identifier leurs évolutions. Il assure une veille concurrentielle gement du parcours ou d'adaptation des
(benchmarking). Il est garant de l'identité numérique de I'entreprise ou des produits modalités de formation aux besoins liés au
(e-réputation). handicap, conformément a l'article D 323-

10-1 du Code du travail.
Lemploi s'exerce généralement dans des sociétés de médias (presse, radio, télévision, internet), MODALITES D'INSCRIPTION :

dans des sociétés internet, dans des agences de relations publiques, ainsi que dans tout secteur  prgsentation d'une prescription formalisée

nécessitant le suivi, 'accompagnement et I'animation d'une communauté sur internet, dans tout par un conseiller de réseau d'accueil (Pdle
secteur nécessitant la mise en ceuvre d'une communication interne ou externe utilisant le média emploi, Mission Locale, CAP Emploi...), vali-
internet, en agence Web, agences digitales marketing, agences de communication/de publicité, dation par les prescripteurs et les financeurs
poles de Community Manager, ou alors comme indépendant (free-lance, conseil, consultant). en commission de validation des entrées.

Type d'emplois accessibles : Community manager/Animateur de communauté ® Responsable
communautaire ® Social média manager/Social média planner ® Responsable des services
contributifs / Responsable marketing participatif ® Webmaster éditorial ® Gestionnaire de

communautés Internet ® Animateur réseaux sociaux ® Chargé de communication Web ORGANISME FORMATEUR,
¢ Rédacteur Web ¢ Responsable communication digitale. INFORMATIONS ET INSCRIPTION :
HERGOS, 5, rue Gimelli - 83000 TOULON
MODALITES Tél. 04 94 93 41 93 - hergos@wanadoo.fr

Plateau technique :
11bis, rue Gimelli - 83000 TOULON

PROFIL DES ENSEIGNANTS :

STATUT :Stagiaire de la formation professionnelle. o : .y
Experts confirmés du domaine enseigné.

DUREE : centre : 330 heures - entreprise : 100 heures (3 semaines environ); alternance : oui.

La durée de la formation sera déterminée aprés évaluation des acquis du candidat. HORAIRES : lundi/jeudi, 8h00-12h00 et
Tout stage en entreprise est conditionné a I'établissement d'une convention tripartite 13h30-17h15, vendredi 8h00-12h00.
(stagiaire, centre de formation, entreprise) ; le suivi sur site est assuré par les formateurs. Formation a temps plein 35h par semaine.
MODALITES D’ENSEIGNEMENT : formation présentielle. CONTACT

MODALITES D’ENTREES/SORTIES : en fonction des acquis des bénéficiaires Directrice : Véronique RUIZ.

et des objectifs a atteindre.
Moyens d'accés : proximité gare SNCF, gare routiére, réseau de transports toulonnais.
Modalités d'accueil : hébergement : non, restauration : non (situation du centre

5 5 602 2 o . . Région " [Europe
de formation a proximité de nombreux établissements de restauration rapide). e m 9 P
s S U G,

Accés handicapé : plateau technique accessible au public a mobilité réduite.

Centre de formation professionnelle - 5, rue Gimelli - 83000 Toulon - Tél. 04 94 93 41 93 - Fax : 04 94 89 66 49 - hergos@wanadoo.fr - www.formation-professionnelle-toulon-hergos.fr
SCOP S.AR.L. a capital variable RCS B 405 218 785 - APE 8559A - N° Formation Professionnelle 93 83 02040 83
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CONTENU

LES BASES DU COMMUNITY MANAGEMENT - LE WEB SOCIAL
COMPRENDRE LES MEDIAS SOCIAUX

Découverte et pratique des réseaux sociaux et communautaires,
Connaissance du vocabulaire, des codes et des bonnes pratiques,

Veille tendances et conduites de projet, culture,
Les aspects juridiques du Web social,

\l/,

L’

%

La’ technicité du numéjrique, e Connaitre les principes du Web social (mé-
L'ECOUTE SUR LES RESEAUX SOCIAUX dias et plateformes communautaires, aspects
Les outils statistiques, les outils de veille, I'e-réputation, le social marketing. juridiques, codes sociaux),

CONCEPTION DE LA STRATEGIE DE PRESENCE SUR LE WEB * proposer des solutions de stratégie de

LA STRATEGIE communication en fonction des besoins et

, : , o ) . , objectifs identifiés et de stratégie d'audience,
Déterminer une stratégie de communication, développer les idées, les messages, la pensée

créative, élaborer une visibilité, diffuser des contenus.
LAUDIENCE e concevoir et réaliser les contenus rédac-
tionnels, le design graphique (typographie,
traitement d'image, dessin vectoriel), les
vidéos simples...

* gérer le référencement efficace,

Définir la stratégie d'audience et de référencement naturel et payant, gérer une campagne publi-
citaire en ligne, analyser les retombées.

PREPARATION, ANIMATION, FEDERATION DES COMMUNAUTES SUR LE WEB * pratiquer les outils infographiques profes-
Contenu rédactionnel, le design graphique; le contenu visuel : les typographies, les bases du sionnels,

traitement d'image d’Adobe Photoshop et les bases du dessin vectoriel d’Adobe lllustrator, * créer, animer et développer une commu-
des vidéos simples, réalisation d'un blog, création d'un site Web (simple, vitrine) en HTML et/ou nauté sur les médias sociaux,

CMS Wordpress, le référencement. ¢ veiller, mesurer, la présence numérique,
COMMUNICATION SUR LES RESEAUX SOCIAUX * produire et diffuser en controlant et en
Créer des lieux d'échanges et de communication, créer, organiser des événements (jeux, fétes, valorisant [E-réputation.

concours...), créer le débat, développer le marketing viral, recueillir, gérer les retours, améliorer, veiller.

MESURER ET GERER L'E-REPUTATION
Controler 'e-réputation, mesurer la performance, Analyser les commentaires négatifs et positifs
et rédiger des réponses, analyser les résultats, définir des indicateurs (fréquence, partages...),

o . Méthodes pédagogiques «inductives,
vérifier les comptes et optimiser.

«activex, principe de différenciation et

PROJET TUTEURE pédagogie par projets. Supports remis aux

Mise en ceuvre des pratiques apprises et mobilisation des compétences générées. Une partie participants.

du projet sera en anglais de maniére tuteurée. Ce projet constitue un atout indispensable a Méthodes et outils pédagogiques

remployabilité. * Ateliers d'entrainement en plateau
technique équipé, exploitation de logiciels

DYNAMIQUE EMPLOI Photoshop, lllustrator, utilitaires libres.

e Salle informatique équipée d'ordinateurs

individuels, imprimante, scanner A3 EPSON,
appareil photo numérique, acces internet

Formacode réseau social 46252, Internet 46263.
Codes des fiches ROME des métiers envisagés : E1101 : Animation de site multimédia, E1103

Communication, E1104 Conception de contenus multimédias, E1106 Journalisme et informa- dédié  la formation, ressources multiples
tion média, E1401 Développement et promotion publicitaire. (ouvrages, fichiers, vidéos, exercices au-
to-correctifs, dossiers thématiques....).
EVALUATION, VALIDATION * Plate-forme FOAD et MOOCS

e Salles de cours équipées avec matériel de

Modalités d'évaluation des connaissances individuelles pendant la formation et a l'issue de la vidéo-projection.

formation : points d'étapes individuels, évaluation des connaissances et savoir-faire acquis
(évaluations formatives), portefeuille des acquis et des compétences, attestation de formation,
suivi et évaluation des compétences des périodes de formation en entreprise.

Région [Europe
Modalités d'évaluation de l'appréciation des participants : fiche d’évaluation qualitative. %W zmtve;i - m
L partormans cooperatere. e T "UNoN EUROPEENNE
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OPTION COMMUNICATION VISUELLE PLURI MEDIA

Des solutions diplémantes
dans les métiers artistiques
et numériques

ﬁ’ PRESENTATION DU METIER

VY pzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz/zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz/224

Le titulaire du baccalauréat professionnel artisanat et métiers d'art, option « communication visuelle pluri
média » intervient en tant que salarié dans des PME et PMl situées dans le domaine de la communication
et de la chaine graphique. Il peut également exercer son métier en qualité de travailleur indépendant.
Ses compétences artistiques et techniques sont exploitées pour participer a la réalisation,
finaliser et contréler numériquement des projets de communication multi supports inhérents

au domaine de la création graphique : illustration 2D/3D, animations multimédia, web design,
affiche, communication d'entreprise et institutionnelle, presse magazine et quotidienne, édition,
packaging, publicité, signalétique, identité visuelle, etc. Il doit étre capable de réaliser des
projets graphiques associant la connaissance et la pratique des techniques de réalisation, dont
les techniques informatiques (PAO). A l'aide de logiciels spécifiques de mise en page, de dessin
vectoriel, de traitement d'image, d'animation, de conception web et d'une bonne connaissance
des périphériques, il assure tout ou partie de |'¢laboration de documents numériques destinés a
étre imprimés ou diffusés sur tous supports multimédia. Il est amené

a réaliser des croquis d'intention, des illustrations préparatoires a l'aide de techniques tradition-
nelles a partir de préconisations élaborées par des designers graphiques. Il est également res-

ponsable de la cohérence graphique attendue de tous les projets de communication graphique.

Les débouchés : La formation aux techniques graphiques et numériques permet de postuler
dans I'ensemble des entreprises qui composent la chaine graphique. Cependant, elle répond
prioritairement aux exigences : des agences de communication, des studios de création

et d'exécution graphique, des studios graphiques intégrés professionnels et associatifs, des
maisons d'édition, de la presse, ou du métier de graphiste indépendant dans le cadre d'une
perspective d'évolution ou d'une poursuite d'étude.

Lintitulé de I'emploi est variable selon les entreprises. On retrouve le plus souvent les intitulés

suivants : Maquettiste, Infographiste 2D, 3D, Assistant de conception PAO, Graphiste multimédia.

Les poursuites d'études : DNAT (dipléme national d'arts et techniques option design graphique
ou option design), DNAP (dipl6me national d'arts plastiques), DNSEP (dipléme national supé-
rieur d'expression plastique), BTS Design graphique option communication et médias imprimés
ou communication et médias numériques, BTS Design de communication espace et volume,
Licence Communication visuelle conception graphique et multimédia, Licence et Master Arts
graphiques, Licence et Master Arts plastiques, DUT Métiers du Multimédia et de I'Internet (MMI),
Titre professionnel Designer Web...

MODALITES

DUREE : centre : 1100 heures - entreprise : 560 heures (16 semaines) ; alternance : oui.
La durée de la formation sera déterminée aprés évaluation des acquis du candidat.
Tout stage en entreprise est conditionné a I'établissement d'une convention tripartite
(stagiaire, centre de formation, entreprise) ; le suivi sur site est assuré par les formateurs.
MODALITES D’ENSEIGNEMENT : formation présentielle.

MODALITES D’ENTREES/SORTIES : en fonction des acquis des bénéficiaires
et des objectifs a atteindre.

Moyens d'accés : proximité gare SNCF, gare routiére, réseau de transports toulonnais.

Modalités d'accueil : hébergement : non, restauration : non (situation du centre
de formation a proximité de nombreux établissements de restauration rapide).

Formation labellisée Grande école du numérique
Code Répertoire National des Certifications Professionnelles 12113

PUBLICS : 16 - 25 ans et adultes ; deman-
deurs d'emploi, salariés ou individuels.

EFFECTIF : 14 personnes
PRE-REQUIS : 5 - V (BEP/CAP)

APTITUDES : golit pour la communication
et les industries graphiques ; dextérité,

aptitudes artistiques ; bonne vision (parfai-
tement corrigée) des couleurs, des détails.

CONDITIONS D’ADMISSION : position-
nement : francais (expression écrite),
mathématiques (opérations dans un
raisonnement), anglais (A2), culture artis-
tique, aptitudes graphiques, entretien de
motivation (validation des acquis partiels,
motivation/investissement formation
longue, aménagement ou adaptation aux
besoins liés au handicap, le cas échéant).
MODALITES D'INSCRIPTION :
Présentation d'une prescription formalisée
par un conseiller de réseau d'accueil (Péle
Emploi, Mission Locale, CAP Emploi...),
validation du projet de formation par les
prescripteurs et les financeurs en commis-
sion de validation des entrées.

STATUT

Stagiaire de la formation professionnelle.

ORGANISME FORMATEUR,
INFORMATIONS ET INSCRIPTION :

HERGOS, 5, rue Gimelli - 83000 TOULON
Tél. 04 94 93 41 93 - hergos@wanadoo.fr
Plateau technique :

11bis, rue Gimelli - 83000 TOULON
PROFIL DES ENSEIGNANTS :

Experts confirmés du domaine enseigné.
HORAIRES : lundi/jeudi, 8h00-12h00 et
13h30-17h15, vendredi 8h00-12h00.
Formation a temps plein 35h par semaine.
CONTACT

Directrice : Véronique RUIZ.
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S BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

ARTISANAT ET METIERS D'ART
OPTION COMMUNICATION VISUELLE PLURI MEDIA

[ PROGRAMME (CONTENUS PEDAGOGIQUES)
W/ 777/

CONTENU

Mathématiques - Sciences physiques et chimiques - Francais - Histoire -~ €
Géographie - Education civique - Anglais - Economie - Gestion -

Prévention Santé Environnement - Arts appliqués - Cultures artistiques

SUR LE PLAN TECHNIQUE

CULTURE ARTISTIQUE ET COMMUNICATION VISUELLE : histoire de |'écri-

ture, du signe, des supports, usages et techniques de reproduction, de I'art rupestre au XVe, les
principaux mouvements et courants artistiques ; peinture, architecture, sculpture, photographie, ci-
nématographie du XVe au XX¢ - Lart moderne et la création contemporaine - Histoire du graphisme
et de la communication visuelle - Evolution de la publicité et de la communication, environnement
artistique et culturel : créateurs contemporains et designers dans les arts appliqués, de I'ere indus-
trielle a nos jours - Histoire des technologies de I'information et de la communication numérique

- Les sources iconographiques de référence - Analyse d'image - Droits et utilisation des images.

EXPRESSION PLASTIQUE ET GRAPHIQUE: modes de représentation - Techniques graphiques et
plastiques de représentation : I'esquisse, le crayonné, le croquis, le rough, l'illustration - Techniques
d'exécution, de transposition, de traduction et de transformation - Vocabulaire spécifique a la
couleur - Synthéses : additive et soustractive - Valeur expressive de la couleur - Expression typogra-
phique - Composition texte/image, mise en page(s).

METHODOLOGIE : processus d'investigation (Techniques de lecture des données de référence,
analyse du cahier des charges, dénotation-connotation) - Démarche créative, élaboration du projet
- Production et gestion de fichiers - Documentation et références - Contréle et qualité.

TECHNOLOGIE (de I'imprimerie et de l'internet) : typographie - Outils et notions informatiques

- Applications informatiques (Approche théorique et fonctionnelle des logiciels) - Logiciel de trai-
tement et retouche d'images Photoshop - Logiciel de mise en page Indesign - Logiciel de dessin
vectoriel lllustrator - Logiciel Adobe Acrobat Pro - Logiciel d'animation Flash - Logiciel de création
de site Internet Dreamweaver - HTML, styles CSS, FTP, CMS - Formats d'enregistrement - Acquisi-
tions d'images - Etapes de la chaine graphique - Moyens et techniques de publication - Couleur

numeérique.

COMMUNICATION : communication visuelle - Communication générale - Communication écrite -
Communication orale - Supports de communication.

ECONOMIE ET GESTION : budget, devis, marketing, identité de I'entreprise.

DOSSIER DE SYNTHESE DES ACTIVITES : élaboration du dossier basé sur les périodes de forma-
tion en entreprise et préparation orale.

DOSSIER DE TRAVAUX PROFESSIONNELS : dossier basé sur les projets de formation et/ou d'en-
treprise et préparation orale.

Formacode : 46054 industrie graphique imprimerie - 46081 création graphique, 46003 infogra-
phie, 46262 : Multimédia ® Codes des fiches ROME : E1104 - Conception de contenus multimé-
dias, E1205 Réalisation de contenus multimédias, E1306 Prépresse

EVALUATION, VALIDATION

Modalités d'évaluation des connaissances individuelles pendant la formation et a l'issue de la
formation : points d'étapes individuels, évaluation des connaissances et savoir-faire acquis
(évaluations sommatives et formatives), portefeuille des acquis et des compétences, attesta-
tion de formation.

Libellé de la certification : baccalauréat professionnel artisanat et métiers d'art, option com-
munication visuelle pluri média.

Niveau de sortie : niveau IV

A ™

Wy -

COMPETENCES A ACQUERIR

e Développer une culture graphique et
artistique, mettre au point des produits
de communication visuelle sur le plan
esthétique et technique,

e Analyser un cahier des charges,

° Argumenter les choix esthétiques et
techniques des produits réalisés tout en
ayant tenu compte des exigences du client,
e Faire de la recherche graphique sous
différentes formes,

* Travailler avec des logiciels : de PAO
(Adobe Indesign, Photoshop), d'illus-
tration 2D/3D (lllustrator), d'animation
(Flash), d'édition HTML (Dreamweaver),

e Concevoir et réaliser des produits de
communication : dépliants, affiches, flyers,
brochures, logotypes, chartes graphiques,
pages web, animations, banniéres...,

* Travailler en équipe.

Méthodes pédagogiques «participatives»,
«actives», apprentissage collaboratif et
pédagogie par projets. Supports pédago-
giques remis aux participants.

Méthodes et outils pédagogiques

¢ Plateau technique dédié a la profession :
élaboration de stratégie de conception

et de création graphique, finalisation de
magquette PAO, organisation et mise au
point de projet de communication visuelle,
exploitation de logiciels de mise en page,
de retouches d'images et de représen-
tation infographique : salle informatique
équipée de 18 ordinateurs Imac, tablettes,
imprimantes, scanner A3 EPSON, traceur,
appareil photo numérique...acces internet
dédié a la formation, ressources multiples
(ouvrages, fichiers, logiciels profession-
nels, vidéos exercices auto-correctifs,
dossiers thématiques...).

e Salles de cours équipées avec matériel
de vidéo-projection.

cooperater
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Centre de formation professionnelle

DESIGN GRAPHIQUE
Option B : COMMUNICATION & MEDIAS NUMERIQUES

Des solutions diplé
s solutions clplomantes g Répertoire National des Certifications Professionnelles 1169

dans les métiers artistiques
et numériques

ﬁ’ PRESENTATION DU METIER

W/ /24
PUBLICS : 16 - 25 ans et adultes ; deman-

Le BTS Design graphique, option B : COMMUNICATION & MEDIAS NUMERIQUES deur d'emploi, salarié ou individuel.

a pour fondement la conceptualisation et la création de produits de communication au service EFFECTIF : 12 personnes

d'un particulier, d’une institution ou d’une entreprise ; il donne forme et sens a un concept de PRE-REQUIS : niveau IV initié aux techniques
communication, & une identité, & une idée, 4 un message, etc... graphiques, (BAC PRO AMACVF, BAC PRO

Il s'agit donc de former/préparer a un métier de designers maitrisant la stratégie de RPIP, BAC STD2A, MANAA, BAC général,
communication dans différents domaines, dont le cceur d'activité reste le graphisme. Qu'il BMA)

s'agisse du graphisme éditorial (les secteurs du livre, de la presse quotidienne, hebdomadaire APTITUDES : motivation pour la création

multimédia, capacité d'analyse, créativité,
culture générale et artistique, travail colla-
boratif...

CONDITIONS D’ADMISSION : positionne-
ment : francais (ortho/grammaire, expres-
sion écrite), culture générale et expression,
anglais (B1), probleme de calculs, culture

et autre, et du hors-média avec les plaquettes, flyers, rapports, etc.) ou du graphisme d'identité
(les secteurs de I'identité visuelle : corporate et branding), de la signalétique, de Iaffiche, de
Illlustration de presse et du livre, etc.), I'activité reste centrée sur la mise en page ou la mise en
forme de contenus graphiques fixes ou animés sur des supports et médias trés variés (dessin
animé, sites Web, bornes interactives, habillages TV, vidéo, animation...).

Les produits de communication ainsi créés sur tous types de support (multimédia), s'adressent

a tout commanditaire ou annonceur quels que soient son marché, son mode de distribution, artistique, aptitudes graphiques, entretien

le média utilisé et sa clientéle B to B (business to business) ou B to C (business to consumer). de motivation (anglais écrit/oral B1, valida-
DEBOUCHES DU DIPLOME tion des acquis partiels, motivation/investis-
Directeur artistique adjoint, directeur de création, graphiste, illustrateur, maquettiste, salarié ou sement formation longue, aménagement ou

consultant externe 2 la direction artistique d'une agence ou d'un studio de création de supports  adaptation aux besoins liés au handicap, le
graphiques, médias ou multimédias, au sein d'une entreprise, d'une administration, d'une cas échéant).

institution, d'une association ou d’une collectivité locale. MODALITES D'INSCRIPTION :
Designer de communication indépendant. Présentation d'une prescription formalisée
ENTREPRISES CONCERNEES par un conseiller de réseau d'accueil (Péle

emploi, Mission Locale, CAP Emploi...), vali-
dation par les prescripteurs et les financeurs
en commission de validation des entrées.

Agences de communication, studios de création multimédia ou ateliers de design graphique
pour les produits imprimés, services de communication intégrés pour les produits imprimés de
tout type de structure publique, privée, associative...

PERSPECTIVES

Le titulaire du BTS Design graphique possede une qualification reconnue et suffisante pour
entrer dans la vie active, néanmoins il est possible de poursuivre vers un DSAA (Dipléme
supérieur darts appliqués), une année de spécialisation (DEESCOM), un Master en communication ~ ORGANISME FORMATEUR,

ou une licence professionnelle. INFORMATIONS ET INSCRIPTION :

HERGOS, 5, rue Gimelli - 83000 TOULON
Tél. 04 94 93 41 93 - hergos@wanadoo.fr

MODALITES Plateau technique :
11bis, rue Gimelli - 83000 TOULON
STATUT : Stagiaire de la formation professionnelle. PROFIL DES ENSEIGNANTS :
DUREE : centre : 1100 heures - entreprise : 490 heures (14 semaines en 4 périodes); alternance : oui Experts confirmés du domaine enseigné.
La durée de la formation sera déterminée apres évaluation des acquis du candidat. HORAIRES : lundi/jeudi, 8h00-12h00 et
Tout stage en entreprise est conditionné a |'‘établissement d'une convention tripartite 13h30-17h15, vendredi 8h00-12h00.
(stagiaire, centre de formation, entreprise) ; le suivi sur site est assuré par les formateurs. Formation & temps plein 35h par semaine.

MODALITES D’ENSEIGNEMENT : formation présentielle.
MODALITES D’'ENTREES/SORTIES : en fonction des acquis des bénéficiaires
et des objectifs a atteindre.
Moyens d'accés : proximité gare SNCF, gare routiére, réseau de transports toulonnais.
Modalités d'accueil : hébergement : non, restauration : non (situation du centre
de formation a proximité de nombreux établissements de restauration rapide). % Région IEurope
. L . . o e 5 Provence
Accés handicapé : plateau technique accessible au public a mobilité réduite. prrerd F m 9 ’
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S BTS

DESIGN GRAPHIQUE
Option B : COMMUNICATION & MEDIAS NUMERIQUES

r=H PROGRAMME (CONTENUS PEDAGOGIQUES)

CONTENU

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL
TECHNOLOGIE DES MEDIAS NUMERIQUES : Etapes de la commande d'une
communication visuelle, étude des produits multimédias (logiciels, types de
programmation, navigateurs Web), bases de données, images numériques fixes et animées 2D,
intégration du son.

TECHNOLOGIE DE L'IMPRESSION : méme si le BTS design graphique option communication
et médias numériques privilégie le Web, il intégre I'univers du Print, le process d'impression,
contraintes et colts, le traitement numérique., typographie/mise en page, PAO (logiciels de |a
suite Adobe créative, Photoshop, lllustrator, Indesign...).

CULTURE DE LA COMMUNICATION : les enjeux sociologiques de la communication, les
enjeux stratégiques, analyse des messages, sciences de la communication, techniques de
créativité.

STUDIO DE CREATION : les langages graphiques, le processus créatif (les différentes formes
créatives), la méthodologie, mise en situation professionnelle du créatif, démarche créative.
ATELIERS OPTION COMMUNICATION ET MEDIA NUMERIQUES : approfondissement des
technologies propres a l'option, mise en ceuvre pratique de la porosité entre les options,
dossier professionnel, 4 ateliers au minimum devront étre mis en ceuvre durant la formation a
partir de thémes au choix (vidéo et logiciel dédi¢, photographie, interface...).
ENSEIGNEMENT GENERAL

CULTURE GENERALE ET EXPRESSION ¢ LANGUE VIVANTE ETRANGERE ANGLAIS o
ECONOMIE/GESTION ¢ PHILOSOPHIE ¢ SCIENCES PHYSIQUES

ENSEIGNEMENT ARTISTIQUE

CULTURE DU DESIGN GRAPHIQUE : interactions majeures entre technique et culture, évolu-
tion du design graphique.

CULTURE TYPOGRAPHIQUE : connaissance chronologique et thématique, vocabulaire...typo-
graphie et société.

PRATIQUE PLASTIQUE ET GRAPHIQUE : DESSIN, PEINTURE, GOUACHE, FUSAIN, TECH-
NIQUES D’EXPRESSION PLASTIQUE, SEQUENCES D'IMAGES : exploration, intentions, détour-
nement, transferts, réinvestissements dans la pratique du projet.

DESSIN D'INTENTION : représentation sensible, codifiée (signification, description)
MODULE DYNAMIQUE EMPLOI

Formacode 46003 : infographie, 46262 : multimédia, 46072 art graphique, 46081 création
graphique, 46090 graphisme publicité , 46264 conception réalisation audiovisuelle, 46270

création site internet, 46272 magquettage site internet, 46276 film animation, 46286 site inter-
net ® Code des fiches ROME : E1205 : Réalisation de contenus multimédias

EVALUATION, VALIDATION

Modalités d'évaluation des connaissances individuelles pendant la formation et a l'issue de la
formation : points d'étapes individuels, évaluation des connaissances et savoir-faire acquis
(évaluations sommatives et formatives), portefeuille des acquis et des compétences, attestation
de formation, suivi et évaluation des compétences des périodes de formation en entreprise.

BTS Design Graphique
option b communication & médias numériques.

Libellé de la certification :

Niveau de sortie : niveau lll
Modalités d'évaluation de I'appréciation des participants : fiche d'évaluation qualitative.

COMPETENCES A ACQUERIR

* maitriser les outils d'arts appliqués au
design graphique, dessin, dessin analytique,
dessin d'intention, illustration, rough... et les
différents logiciels professionnels ;

e utiliser les techniques graphiques en adé-
quation avec les projets a réaliser.

* maitriser les regles de la mise en page ou
la mise en forme de contenus graphiques
fixes ou animés sur des supports et médias
trés variés,

e connaitre les principes du graphisme mul-
timédia: web design, design d'interfaces, de-
sign interactif, motion design, game design,
design d'identités, design de message,

e répondre a des projets de communication :
identifier et analyser, proposer des solutions
conceptuelles et stratégiques, organiser

les niveaux sémantiques audiovisuels avec
des contenus linguistiques, des éléments
graphiques, sonores et plastiques, réaliser et
finaliser des supports multimédia, présenter.

Méthodes pédagogiques «inductive»,
«activen, principe de différenciation et
pédagogie par projets. Supports remis aux
participants.

Méthodes et outils pédagogiques

* Ateliers d'entrainement en plateau tech-
nique équipé, stratégie de conception et de
création graphique, mise au point de projets
multimédia, organisation. Exploitation de
logiciels Photoshop, lllustrator, Indesign,
Flash, Dreamweaver, After Effects : salle in-
formatique équipée de 18 ordinateurs Imac,
tablettes, imprimante, scanner A3 EPSON,
traceur, appareil photo numérique, accés in-
ternet dédié a la formation, ressources mul-
tiples (ouvrages, fichiers, vidéos, exercices
auto-correctifs, dossiers thématiques...).

e Enseignements généraux liés a la spécia-
lité (EGLS)

* Ateliers rédactionnels.

* Plate-forme FOAD et MOOCS.

e Salles de cours équipées avec matériel de
vidéo-projection.
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