Les 10 garanties du label FNEHAD
le service HAD Clinique Pasteur s'engage

1. & dispenser des soins curatifs et
palliatifs, & développer les actions
préventives et éducatives que re-
quiert I'écat du malade, et il veille &
assurer la continuité des soins.

2. & apporter au domicile du malade
des soins dispensés avec tact et
mesure autant quil est nécessaire
et dans la mesure de ce qui est rai-
sonnable dentreprendre dans un
domicile privé ou équivalent. I
répond aux impératifs du bon usage
des soins médicaux, conformément
aux données actualisées des con-
naissances médicales et au souci de
la modération des dépenses.

3. & étre particuliérement attentif
& boute évolution technologique
permettant d'améliorer la qualicé
de la prise en charge et s'engage &
assurer la Pormation continue de
son personnel.

4. & Pournir toutes les informations
nécessaires lors de la prise en
charge du patient et & lui remettre,
& son admission, un livret d’accueil.

5. & Pavoriser I'écoute du malade.

6. & organiser dans les meilleures
conditions, la sortie du patient de
HAD et a veiller a ce que des relais
nécessaires soient mis en place.

7. & Pournir & l'encourage du patient
des informations attentives afin de
Pacilicer sa tache dans les aides quil
apporte quotidiennement au
malade.

8. & apporter une attention toute
partGiculiere au strict respect des
régles déontologiques en vigueur
concernant en particulier le secret
médical et le secret professionnel.

9. par dérinicion réseau de soins, &
Pavoriser; dans l'incérét du patient,
toutes les Pormes de coopération
utiles avec tous les intervenants du
systéme sanitaire et social, en par-
Giculier les professionnels de santé
libéraux.

10. & gérer les moyens budgétaires
qui lui sont alloués dans le respect
des réegles juridiques, Financieres et
comptables en vigueur et & Pournir
aux autorités de tutelle les données
économiques et médicales requises
arin d'obtenir la valorisation de son
activicé.

FEDERATION NATIONALE DES ETABLISSEMENTS

D'HOSPITALISATION
A DOMICILE




La charte de 'HAD Clinique Parsteur

1- Lers principes fondamentaux

Le service du patient est au centre des préoccupations de la structure
d'HAD Clinique Pasteur Cest une prise en charge globale, évolutive, quali-
Gative et coordonnée quel que soit ldge du patient et pour toute pa-
thologie dont les soins sont compatibles avec le domicile.

L’HAD Clinique Pasteur assure une prise en charge avec une équipe pluri-
disciplinaire. Elle assure des soins dincensité et de nature hospitaliere

apportés au domicile du patient.

2- La prise en charge en hospitalira-
tion & domicile est subordonnée &
une prescription médicale par le
médecin traitant, laccord écrit du
patient ou a défaut de sa Famille
et du médecin traitant.

Les évaluations effectuées sont :
médicale, Faice par le médecin
coordonnateur  du  service
d’hospitalisacion & domicile en
collaboration avec le médecin
traitant; paramédicale, Faite par
léquipe soignante qui évalue la
charge en soins et qui dérinic en
accord avec les médecins le projet
de soins; sociale, réalisée par son
service social qui écudie avec le pa-
Gient, sa Pamille et les difFérents
incervenants au domicile, le projet
de soutien & domicile pour garantir

une bonne qualicé de vie. Ce service
ePPectue, pour le compte du po-
Gient, les démarches utiles et
nécessaires; logistique, avec les ser-
vices qui assurent la mise en place
des dispositifs médicaux uGiles et
nécessaires; administrative, avec le
concours des services administra-
Gifs qui assurent la gestion du dos-
sier  auprés des organismes
dassurance maladie et Financiere,
veillant & luGilisation optimale des
moyens dlloués pour dispenser les
soins de qualice.
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3- Lers principauk engagements

® dispenser les soins curatifs et
pallioGifs ainsi que les actions
préventives et éducatives que re-
quiert l'état du patient, comme il
veile & la contGinuité des soins.
® apporter au domicile du patient
des soins dispensés avec tact et
mesure.

® &tre particulierement attentif
A Goute évolucion technologique
permettant daméliorer la qualicé
de la prise en charge et sengage
A Pavoriser la Pormation continue
de son personnel.

® Pournir coutes les infForma-
Gions nécessaires lors de la
prise en charge du patient
dés son admission.

® favoriser 'écoute du patient.
® organiser dans les meilleures
condicions, la sortie du patient
de 'HAD veillont & ce que des
relais nécessaires soient mis en
place.

® Pournir & lentourage du patient
des informations attenGives afin
de Pacilicer sa téche dans les aides
quil apporte quotidiennement au
patient.

® gpporter une attention toute
particuliere au strict respect des
régles déontologiques en vigueur
concernant en particulier le secret
médical et le secret professionnel.
® réseau de soins par dérinicion, &
Pavoriser dans lincérét du patient,
toutes les Formes de coopération
utGiles avec Gous les incervenants du
systéme sanitaire et social.

® Pavorisen gérer les moyens bud-
gétaires qui lui sont alloués dans le
respect des regles juridiques,
Rinancieres et comptables en
vigueur et & Pournir aux autori-
tés de Gutelle les données
économiques et médicales requi-
ses afin d'obtenir la valorisation
de son activité.
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